Empresa de
Telecomunicacion

Fijoport permite a nuestros
clientes acceder de forma
remota a sus equipos clave
para supervisarlos y
gestionarlos de forma
ininterrumpida las 24h.

BENEFICIOS

Todo usuario autentificado
puede establecer un
acceso VPN instantaneo,

a traves del Portal del Soporte para el mantenimiento y

/ Conectividad segura, bidireccional y
Servidor, eliminando asi / administracion de dispositivos las 24 horas,

encriptada entre usuario y dispositivo

|5_l exposicion a cualquier sin necesidad de la intervencion in situ del
ciberamenaza. usuario.

Cualquier acceso esta limitado al personal
autorizado, todas las sesiones se guardan
automaticamente y son auditables.

No se requiere la instalacion de ningun
software para el acceso remoto a equipos.

CASO DE PRACTICO
Mantenimiento y soporte indirecto

Un operador de telefonia mévil mundial utiliza Fijoport
para el mantenimiento indirecto y para gestionar las
instalaciones de sus clientes. La empresa permite a sus
proveedores realizar el mantenimiento de los equipos
que han suministrado a los clientes del operador moévil.

El Fijoport in-situ es capaz de gestionar los dispositivos
de la LAN del cliente y permite a cada proveedor sélo el
acceso a sus equipos. Gracias a esta caracteristica unica
del Fijoport, la empresa de telecomunicaciones puede
ofrecer un servicio de mantenimiento "hands-off" a su
base de clientes sin comprometer la seguridad.
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Como funciona:

@ Cuando se detecta un problema en alguno de los equipos
supervisados por el equipo de soporte y mantenimiento de la telco,
Fijoport 3001 envia una alerta. (Los criterios de alerta han sido
previamente configurados por el cliente).

Esta alerta aparece instantaneamente en el panel de control del
técnico autorizado.

El técnico o técnicos autorizados del centro de operaciones de red
(NOC) se conectan a distancia al puesto de trabajo del cliente para
verificar y resolver el problema.

@® En caso de que el problema no pueda resolverse en linea, el NOC
puede enviar a un ingeniero al lugar de trabajo, al que se le ha
informado del problema y de las medidas a tomar.

Problema La alerta Centro de Fijo'\fv\ave
detectado en un aparece en el Control de la
equipo critico cuadro de Red (NOC)
mandos
Comprueba y
soluciona el
problerss Beneficios

distancia
' loT industrial:

- Acceso remoto seguro
a cualquier equipo 24/7

- Resolucion de problemas
mas rapida:

—i3 I AN * No es necesario

desplazarse al sitio

* Sin necesidad de
tramitar permisos de
acceso a instalaciones

Fijoport Panel__de control - Escalable de 1 a 1000's
3001 Fijoport de sitios

- Simplicidad de instalacién

- Reduccién de la huella de
carbono
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